
Obchodné podmienky  

Objednávka:  

Kúpna zmluva na ktorej základe je realizovaný predaj tovarupredávajúci 

kupujúcemu vzniká na základe záväzného potvrdenia objednávky. Za 

záväzné považujeme potvrdenie telefonické, prípadne e-mailové.  

Cena: 

Cena je uvedená pri  tovare jednotlivo k cene sa pripočítava poštovné 

Dodacie podmienky: 

Našou snahou je dodať vami zvolený produkt v čo najkratšom čase, 

záležiac od skladových zásob.Nakoľko sú suveníry vyrábané výsostné 

ručne, ich bežná dodacia doba je do 3 dni, vo výnimočných prípadoch 

týždeň podľa množstva objednávok .Objednaný tovar posielame 1.triedou 

Slovenskej posty ako balík na dobierku.  

Reklamácia: 

Kupujúci ma právo vrátiť tovar do 7 dni odo dňa obdržania . Všetok 

ponúkaný tovar dodávame v originálnombalení a expedícii tovaru 

venujeme mimoriadnu starostlivosť. V prípade akých koľ vek komplikácii 

nás neváhajte kontaktovať na mlkmetik@gmail.com alebo telefonicky 

0902247750  
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